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一、服务范围
对医院现有的微信公众号就医便民服务平台提供维护服务，主要涉及如下功能模块：
	序号
	系统
	功能模块
	覆盖范围

	1
	就医便民服务平台
	挂号服务
	呼和浩特市第一医院

	2
	就医便民服务平台
	在线支付
	呼和浩特市第一医院

	3
	就医便民服务平台
	医保移动支付
	呼和浩特市第一医院

	4
	就医便民服务平台
	检验检查报告
	呼和浩特市第一医院

	5
	就医便民服务平台
	排队叫号
	呼和浩特市第一医院

	6
	就医便民服务平台
	电子健康卡
	呼和浩特市第一医院

	7
	就医便民服务平台
	就诊人管理
	呼和浩特市第一医院

	8
	就医便民服务平台
	我的订单
	呼和浩特市第一医院

	9
	就医便民服务平台
	线上就医评价
	呼和浩特市第一医院

	10
	就医便民服务平台
	健康资讯
	呼和浩特市第一医院

	11
	就医便民服务平台
	实名认证（人脸识别）
	呼和浩特市第一医院

	12
	就医便民服务平台
	对接蒙速办融合平台
	呼和浩特市第一医院


[bookmark: _Toc196917537][bookmark: _Toc196917538]二、服务内容
（一）云资源服务
供应商需要提供业务功能正常运行所需的网络资源，应包含云服务器资源，RDS数据库、BGP企业网络专线（300MB带宽）、负载均衡、CDN内容分发网络、NAT网关、云防火墙等。
应支持微信公众号就医便民服务平台基础服务例如预约、挂号、缴费、查询、患者注册的云服务资源。
[bookmark: _Toc196917539]（二）技术运维服务
1.远程日常巡检服务
（1）平台端日常巡检服务：应包括系统操作日志跟踪与处理，防护规则更新和调整，基线检查和修复工作。
（2）线上业务日常巡检服务：应包括在线监测业务接口、网络等异常情况并及时处理；对业务功能进行巡检测试，保障线上服务正常运行。
2.远程安全防护
供应商需提供远程安全防护服务如下：
（1）平台漏洞管理和修复、安全告警处理、安全评测协助。
（2）软件正常运行所需的安全防护，如DDOS防护、边界防火墙、应用防火墙、安全中心（杀毒软件、态势感知和安全扫描）。
（3）输出平台安全自检表、安全扫描自检报告、安全渗透自检报告。
3.软件故障排错
（1）包括平台故障纠错性维护，线上业务报错、线上接口服务异常、平台网络故障等相关问题排查处置。
（2）因医院使用者操作引起的系统故障，应提供平台报错日志及原因。 
[bookmark: _Toc145592284][bookmark: _Toc196917541][bookmark: _Toc185517896]三、服务标准
1.通过远程维护方式提供技术支持，需提供5*8小时的技术支持电话、传真、EMAIL、在线支持等服务，解答软件系统应用中的各种问题。
在线服务：通过即时通信工具（如微信、邮件等）提供提交问题、查询问题、解决问题的服务。
电话服务：通过电话解决问题的服务。
远程服务：通过远程连接对微信公众号就医便民服务平台进行远程调试并解决问题的服务。
2. 供应商接到故障请求后，要求2小时内响应，4小时内提供解决方案，并在24小时内修复，确保微信公众号就医便民服务平台7*24小时正常稳定运行。
3. 供应商应当做好服务记录并提交技术文档和维护报告。
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