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（一）维修内容
1、供应商负责对故障超声设备进行全面检测，确认故障原因。
2、提供符合要求的设备配件（若需要更换），并完成安装、调试。所提供设备配件需与原设备参数性能一致。
3、如产生维修配件，需维修后对设备进行校准。
4、向采购单位提交详细的维修记录，包括故障分析、更换备件信息（含序列号）、维修后测试数据。
5、服务时间：合同签订后3日内完成故障检测、维修及调试至正常使用。接到采购单位通知后2小时内，供应商需安排维修工程师到达现场开展维修工作。
（二）售后服务
1、如产生维修配件，质保配件运行12个月，质保期内出现相同故障，免费更换配件维修。
2、售后服务期内，针对本次维修更换的配件，采购单位如遇任何使用或质量问题，供应商须在1小时内响应远程技术指导，3小时内到达现场服务指导或维修。
3、同一配件经连续三次维修后仍无法正常使用的，供应商须在采购单位要求时限内更换相同型号配件，否则采购单位有权解除合同，并全额退还采购单位已支付的货款。
4、供应商无偿提供超声质控体膜为设备质控，使用期限由使用方决定。
5、在维修期间提供备用配件保证设备开机率达98%。
6、质保期≥1年（质保期内人工维修、配件、2小时到场费用由供应商承担）。
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